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Clinek 1  Predmét Vieobecnych podminek

1.1.  Co obsahuji: Tyto Vseobecné podminky (déle jen ,,VP*) upravuji podminky pro posky-
tovani verejné dostupné predplacené mobilni hlasové sluzby elektronickych komunikaci podle
pfislu$nych mezindrodné uzndvanych standardi na tizemi Ceské republiky a s ni souvisejicich
dopliikovych sluzeb vCetné sluzeb s pridanou hodnotou (déle téz ,,Sluzba* nebo ,,Sluzby*)
a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim sty-
ku, v platném znéni, zpisobem podle ¢l. 11 téchto VP (dale jen ,,Platebni transakce®) pod
obchodni znackou ,,BLESKmobil*“ spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem
Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (ddle

téZ jen ,,BLESKmobil*), na zdklad€ dcastnické smlouvy o poskytovani veiejné dostupné sluz-
by elektronickych komunikaci (déle jen ,,Ucastnickd smlouva®, resp. ,,Smlouva®).

1.2.  Mobilni sit: Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim vefejné mobilni sité elektro-
nickych komunikaci operdtora Telefénica Czech Republic, a.s. provozované pod ndzvem O2
(dale jen ,,Mobilni sit*), ptipadné smluvniho operatora (ddle souhrnné jako ,,Sité€*). Dostup-
nost Sluzeb je podminéna pokrytim tizemi Sitémi, technickymi moZnostmi Siti a dal§imi vlivy,
zejména fyzikdlnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit. Oblasti pokryté Mobil-
ni siti jsou vyznaceny na mapé¢ pokryti pfisluSnym radiovym signdlem. Mapy jsou k nahlédnuti
na internetovych strankdch www.bleskmobil.cz (déle jen ,,Internetové stranky*). BLESKmobil
nezarucuje, 7e v oblastech vyzna&enych jako pokryté piislusnym radiovym signilem Uastnik
vzdy dosdhne ptipojeni k Siti.

1.3. Zakladni sluzba: Pfedplacend mobilni hlasova sluzba umoziiujici prostiednictvim SIM
karty, které je ptidéleno telefonni Cislo, vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni Siti a pfi-
jimat telefonické hovory, a déle realizovat bezplatnd voldni na &isla tisiového voldni, véetné

lokalizace volajiciho.




1.4. Dopliikové sluzby:

a) BLESKmobil INTERNET - predplacend mobilni datova sluzba spocivajici ve zpro-
sttedkovani pifstupu Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet na zdkladé pridéleného
telefonniho Cisla; sluzba je urcend k vyuziti v mobilnim telefonu. V piipadé uspéSného pripojeni
k Mobilni siti BLESKmobil zaru¢uje minimalni rychlost mobilni datové sluzby 16 kbit/s.

b) BLESKmobil VOLANI V ZAHRANICI - predplacens sluzba umoZiiujici vyuZi-
vani hlasovych a datovych sluzeb BLESKmobil i v sitich smluvnich operétori v zahranici
(roaming).

c¢) Dalsi aktudlné nabizené dopliikové sluzby uvedené v nabidce BLESKmobil na Inter-
netovych strankdch.

1.5.  Utastnik a Uzivatel: Utastnikem se rozumi fyzické nebo pravnickd osoba, kterd uza-
viela s BLESKmobil Smlouvu (dile jen ., Ucastni “). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluz-
bu vyuziva (déle jen ,,UZivatel®).

1.6. Smluvni podminky: Tyto VP tvoii ,,Smluvni podminky* spolu s Cenikem.

1.7. Smlouva: Utastnik i BLESKmobil berou na védomi, %e roztrZenim obalu bali¢ku SIM
karty umoznujiciho pfedplaceni Sluzeb, odeslanim piistupovych kodua prostiednictvim Inter-
netovych stranek BLESKmobil nebo jinym zplisobem stanovenym pro konkrétni Sluzbu, nej-
pozdé€ji vSak okamzikem prvniho prihlaSeni SIM karty do Sité, je fadné uzaviena Smlouva.
Ucastnik se od tohoto okamZiku zavazuje dodrzovat Smluvni podminky BLESKmobil a navod
na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného zatizeni umoziiujiciho predplaceni Sluzeb.

Clinek 2 Prava a povinnosti BLESKmobil

2.1. BLESKmobil se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalit¢ tak, aby odivodnéné
pozadavky Ucastnika byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami,

b) (ddrzba Siti) udrzovat své Sit¢ v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovéno obvyklé kvality stanovené piisluSnymi pravnimi pfedpisy a normami,

¢) (odstranovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich BLESKmo-
bil co nejdfive, to znamend nejpozdéji do péti kalendafnich dnt v prfipadech, kdy to bude
technicky mozné. Stejné bude BLESKmobil postupovat 1 v pfipadé€, kdy je zavada zplisobena
dasledky pasobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zédkoniku (vyssi
moc),

d) (reklamace) umoznit Utastnikovi poddvén{ reklamaci a hldeni poruch poskytova-
nych Sluzeb; BLESKmobil ma v takovych pripadech pravo ovérit, zda zdvada neni na teleko-
munika&nim koncovém zafizeni Ucastnika,

e) zvefejiiovat v souladu s opatienim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality
poskytovanych Sluzeb.




2.2. BLESKmobil je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén
zejména:

a) (maximalni délka hovoru) BLESKmobil je opravnén prerusit hovor po uplynuti 70
minut,

b) (stanoveni limiti) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které
se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napft. den, zuctovaci obdobi
apod.),

¢) (zména ¢&isla) zménit telefonni &islo i bez souhlasu Ucastnika. O takové zmén& bude
BLESKmobil U¢astnika informovat co nejdfive, a bude-li to technicky mozné, BLESKmobil
sdélf Ugastnikovi zm&nu nejpozdé&ji do 5 kalendatnich dnii pred jejim provedenim. BLESKmo-
bil bude déle informovat volajiciho Ugastnika prostiednictvim automatickych hldsek & jinym
zpusobem o zméndéch telefonnich ¢isel v Sitich,

d) (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma
za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uéastnika nebo Sitg,

e) (Fair User Policy - ,, FUP*) poskytovat dopliikovou sluzbu BLESKmobil INTERNET
s uplatnénim pravidel FUP. Objemové limity FUP jsou uvedeny v Ceniku. U denni sazby je FUP
limit pocitan pro kazdy kalendéaini den piipojeni; o pilnoci se pocitani FUP limitu nuluje. U
tarifnich balick se FUP limit pocita po stanovenou dobu platnosti balicku poc¢inaje okamZzikem
aktivace. Pii1 obnoveni balicku se pocitani FUP limitu nuluje. Pii dosazeni FUP limitu je rychlost
standardniho typu pfipojeni zpomalena na 16 kb/s a znemoZznéno piipojeni typu FTP, Video stre-
aming (iTelevize, youtube, stream.cz...). Sluzba neumoziiuje pripojeni typu P2P.

Clianek 3  Prava a povinnosti U¢astnika

3.1. Ucastnik je opravnén zejména:

a) (uzivani Sluzeb) fadné¢ uZivat SluZeb, které mu byly ziizeny,

b) (zFizeni, zména a ruSeni SluZeb) pozadovat v rozsahu a zplsobem odpovidajicim
témto VP zfizeni, zmény nastaveni a zruSeni konkrétnich SluZeb,

c¢) (reklamace) obracet se na BLESKmobil se svymi hldSenimi poruch a reklamacemi,

d) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,preprodeje‘‘) umoznit uziti Sluzeb tfeti osob&
jako UZzivateli. Bude-li Ugastnik vyZadovat od UZivatele za uZiti SluZeb tiplatu nebo umozni-li
uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, mize tak Cinit pouze s predchozim
pisemnym souhlasem BLESKmobil, k jehoz udéleni je opravnéno vyhradné pfedstavenstvo.
Opravnénym drzitelem Ciselnych prid€li telefonnich Cisel, jejichz prostiednictvim jsou Sluz-
by podle té€chto VP poskytovany, ziistavd i v takovém piipadé BLESKmobil. Jinym subjektiim
je vyuzivani uvedenych Cisel pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci za-
kazano. Vydavani Sluzeb za sluzby jiného subjektu je zakdzano. Poskytovani sluzeb elektro-
nickych komunikaci v Siti jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK je
zakazano. Nebude-li Zadost Ucastnika o souhlas ze strany BLESKmobil vyfizena nejpozdgji
do 6 mésict ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan. V pripadé€ poruSeni
povinnosti zfskat souhlas BLESKmobil je Uéastnik povinen nahradit BLESKmobil v plném
rozsahu piipadné Skody, které poruSenim uvedené povinnosti vznikly,




e) (pravo na informace) pozddat BLESKmobil o sdéleni informaci o Sluzbach posky-
tovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné &astky Ucastnika &i informace o tdajich
tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. BLESKmobil sdéli takové informace
pouze v piipadé, Ze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika splni podminky identifikace stanovené
ze strany BLESKmobil pro poskytovéni takovych informaci,

f) vyuzivat v ramci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operatortl s vyjimkami stano-
venymi v té€chto VP.

3.2. Utastnik se zavazuje zejména:

a) (PIN a PUK) Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany
PIN kédem. Ucastnik je povinen zabezpegit PIN a PUK pied zneuZitim tfeti osobou. Je-li PIN
zaddn 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovédna a odblokovat ji Ize PUK kodem. Je-li
PUK zadan 10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

b) neprovadét zmény na zafizeni Sit€ v€etné SIM karty ani do téchto zatizeni jakymkoli
zpusobem zasahovat,

¢) (uzivani SluZzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat SluZeb pouze zptsobem, ktery je v
souladu s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuZze negativné ovlivnit provoz Sité€ ¢i
jakékoliv jeji &asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Ucastnik bere na védomi, Ze
porusenim zavazku podle tohoto ustanoveni miize byt zejména uziti SIM karet BLESKmobil v zaii-
zenich, které umoziuji propojovani hovort smétujicich z jiné sit€ do Mobilni sit€ nebo naopak (napt.
GSM brany), a ddle umoznéni komunikace uzivateliim jednoho operatora s uzivateli jiného operatora,
tj. zejména propojovani hovort, které piivodné nevznikly v Mobilni siti, do Mobilni sit€ ¢1 do sité
jiného operétora, aniz by jiny operator mél s BLESKmobil uzavienou platnou smlouvu o propojent,

d) (uzivani schvalenych zarizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikac-
nich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliujicich technické pozadavky pro provoz v
Sitich v Ceské republice. BLESKmobil si vyhrazuje pravo uréit, Ze k uZivani SluZeb prostied-
nictvim uréitych komunika¢nich zafizenf je U&astnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem BLESKmobil. Nebude-li Z4dost U¢astnika o souhlas ze strany BLESKmobil vyfize-
na nejpozdéji do 6 mésict ode dne jejtho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a SluZeb) uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a SluZeb,
pokud je to ve prospéch Uéastnika nebo Sitg,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, ze-
jména s jejich €l. 4, a to vCetné cen za uziti siti smluvnich operétort a za Platebni transakce,

g) (ochrana ddajii) chranit osobni a identifika¢ni tidaje Uastnikii a UZivatelii, provoz-
ni, lokaliza¢ni udaje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani
Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu BLESKmobil ze zdvaznych da-
vodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvis-
losti pokyny BLESKmobil,

j) (odpovédnost za pripadné UZivatele) seznamit tieti osobu, které umozni vyuziti
Sluzby, se Smluvnimi podminkami a jinymi diilezitymi informacemi vydanymi BLESKmobil
a tykajicimi se Sluzeb. Ucastnik odpovid4 za tikony této osoby pii odbéru SluZeb ve stejném
rozsahu, jako kdyby jednal sam,




k) (zneuZziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketin-
gové akce; zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovort
nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢i
jiného prospéchu ucastnika, popf. tfeti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor
BLESKmobil a (c¢) vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladatelné
chovani ucastnika, ledaze ucCastnik prokéze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby.

Clanek 4 Ceny a platebni podminky

4.1. Ceny jsou upraveny v Ceniku: Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za
Sluzby je dostupny na Internetovych strankach. Cenik upravuje zpoplatnéni Sluzeb v rdmci
tarifa. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichz se tyto
ceny, piipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni. Soucasti tarifu mohou byt 1 sluzby samo-
statné nezpoplatnéné (,,zdarma*), popf. podminky pro minimélni dobiti Kreditu.

4.2. Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby
cenu za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby.

4.3. Kredit: SluZba je poskytovana jen do vyCerpani hodnoty (déle jen ,,Kredit*) predplace-
né pro danou Sluzbu Ucastnikem. Kredit pfedstavuje hodnotu sluzeb BLESKmobil a Obchod-
niki (1. 11.3), které je Ucastnik po dobu platnosti Kreditu opravnén erpat.

4.4. Platnost Kreditu a podminky ¢erpani: Doba platnosti Kreditu ¢ini 180 dnii od prv-
niho piihlaseni SIM karty s prednabitym Kreditem do Sité, pfipadné od navySeni (dobiti)
Kreditu zptisobem stanovenym BLESKmobil. Pokud v priibéhu platnosti Kreditu Ugastnik
dale dobije sviij Kredit, prodlouZi se platnost Kreditu o 180 dni. Uéastnik je povinen vy&erpat
Kredit béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim t€to doby se zbyvajici Kredit povazuje za
vy&erpany, aviak miize byt obnoven, pokud Uéastnik v priibéhu doby trvani Smlouvy znovu
dobije Kredit. BLESKmobil nevyplaci jakoukoli ndhradu za nevyCerpany Kredit.

4.5. Vycerpani Kreditu: BLESKmobil je opravnén bez predchazejiciho upozornéni preru-
Sit poskytovani Sluzeb v pripadé vyCerpédni Kreditu, a to pfipadné 1 béhem hovoru, odesilani
zpréavy, datového spojeni ¢ vyuZivani jiné Sluzby. Udaj o aktudlni vysi Kreditu zobrazeny za-
fizenim Utastnika je jen orientaéni. V piipadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici tidaj
v uctovacim systému BLESKmobil.

4.6. Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. Vyactovani se nevystavuje: BLESKmobil ma pravo
na sniZeni Kreditu ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného
v dobé, kdy byla Sluzba Uéastnikem vyuZita. Pokud aktudlni vy$e Kreditu nestadi k dhradé
poskytnutych Sluzeb a Uéastnik bez zbyte¢ného odkladu Kredit na potiebnou hodnotu nedo-
bije, md BLESKmobil pravo na uhradu ceny za poskytnuté Sluzby. BLESKmobil nevystavuje
Ucastnikovi pravidelné ani jednordzové vytiétovan.




4.7. Bonusovy kredit: Je Kredit poskytovany nad ramec bézného Kreditu v rdmci marke-
tingovych akci. Bonusovy kredit 1ze Cerpat na vSechny Sluzby s vyjimkou Informacnich slu-
zeb a Platebnich transakci. Bonusovy kredit ma vlastni dobu platnosti nezavislou na bézném
Kreditu. Bonusovy kredit nelze Cerpat, pokud je vyCerpan bézny Kredit. V pripadé poskytnuti
dalSiho Bonusového kreditu se neprodluzuje doba platnosti predchoziho Bonusového kreditu,
ani se neobnovuje Bonusovy kredit, jehoZ platnost vyprSela. Na thradu Sluzeb je vzdy pred-
nostné ¢erpan Bonusovy kredit.

Clanek 5 Shromazdovani a uziti idaja o Ucastnicich

5.1. Databaze Utastnikii: BLESKmobil vede databazi svych Uastnikii a Uzivateld (dile
téZ ,,Subjekt tdaji*) obsahujici osobni a identifikacni tidaje a zpracovava provozni a lokali-
zaéni tdaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (dle jen ,,Udaje*). Osobnimi a identifika¢nimi
udaji Subjektd udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné Cislo / identifi-
kator, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Cisla
predlozenych dokladu, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, které Subjektudaji dobrovolné poskytl
v ramci identifikace, popi. ziskané marketingovymi prizkumy a dale informace o dobijeni
kreditu. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potreby pfenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovini (o telefonickych hovorech, da-
tovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbich poskytnutych ze strany
BLESKmobil ), zeyména volajici Cislo (A-Cislo), volané ¢Eislo (B-Cislo), adresa datového spo-
jeni (napf. URL adresa), datum, ¢as trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby, udaje o vyuzivani
SluZeb a bonusti a typovém chovani Ucastnika atd. Lokalizaénimi tdaji se rozumi jakékoli
udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni Subjektu udaji, zejména Cislo, nazev a umisténi koncového
bodu Sité apod. BLESKmobil se zavazuje, Ze s Udaji bude naklidat pouze v souladu
s timto ¢lankem a s pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran€ osobnich udaji a 0 zméné nékterych zdkonil, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen
,,ZOOIj“). BLESKmobil chrani Udaje v maximalni mozné mite, kterd odpovida technické
urovni dostupnych prostredkd.

5.2. Rozsahzpracovaniadaji: Subjektidajl bere na védomi a souhlasi's tim, Ze BLESKmo-
bil zpracovava Udaje manudlné i automaticky sama nebo prostiednictvim osob uvedenych
v odst. 3 tohoto ¢&l. a Ze je opravnéna je shromaZdovat, zpracovdvat (ve smyslu ZOOU)
a uzivat pro ucely vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpist a pro tcely zajiStovani a ochra-
ny siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci vCetné souvisejicich provoznich ¢innosti,
vyuctovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran a provadéni ukona s vySe uvedenym spojenych, a to
v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych ucelll a po dobu nutnou pro dosazeni uvede-
nych uceld, nejdéle vSak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do uplného vyporadani prav a povin-
nosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi piedpisy, nestanovi-li tyto
VP jinak.




5.3. Sdileni adaju s dalSimi subjekty: Subjekt udaji souhlasi s tim, Ze provozovatelé siti
a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzdjemné pfedavat data souviseji-
ci s poskytovanim sluzby, zejména udaje o ucastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a pristu-
pu k siti, ke vzdjemnému vyuctovani a k zabrdnéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych ko-
munikaci, a Ze BLESKmobil je ddle opravnén predavat Udaje v rozsahu, pro ti¢ely a po dobu
uvedenou v tomto ¢l. tém osobam, které BLESKmobil zastupuji nebo jinak opravnéné chrani
jeji zajmy, event. se podileji zeyména na vytvareni, nabizeni, pravé, poskytovani a provozo-
vani Sluzeb a Platebnich transakci €1 na provozovani a udrzbé Siti a systému pro poskytovani
Sluzeb, ptipadné osobam, které s BLESKmobil tvofi koncern.

5.4. Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt tdaji bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze je BLESKmobil sam nebo prostfednictvim svého obchodniho zdstupce nebo osob
uvedenych v odst. 3 tohoto &l. opravnén zpracovavat Udaje a tidit je dle jednotlivych kate-
gorii pro ucely nabizeni obchodu, Sluzeb nebo produkti a sluzeb jinych subjekti, pro sluzby
s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni ucely BLESKmobil a jinych subjektu,
telemarketing, prizkum trhu a pro ucely sjednané se Subjektem udajl, a to v rozsahu, v ja-
kém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdajii, nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych
Sluzeb nebo ve kterém je BLESKmobil ziskal pfi poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvi-
sejicich, jsou-li nezbytné pro dosazeni ucelti uvedenych v odst. 2 a 3 tohoto ¢l. BLESKmobil
je opravnén zpracovavat lokaliza¢ni tidaje pro vySe uvedené ucely po dobu tif mésicti ode dne
jejich vzniku. BLESKmobil je opravnén zpracovavat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich vidaji
pro vySe uvedené ucely po dobu platnosti Smlouvy, resp. do uplného vyporadani prav a po-
vinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou piisluSnymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu
s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Formu projevu viile miZe stanovit BLESKmobil
a tato forma projevu vile se muze liSit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt udaja sv{j souhlas se
zpracovanim Udaji zpét dle odst. 8 tohoto &l. a u&ini-li vy$e popsany tikon, m4 se za to, Ze opét

souhlasi s vy$e popsanym zpracovanim Udaji. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Udajti
plati i pro Udaje ziskané v dob¢, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zdkon jinak. Subjekt
udaji souhlasi s tim, Ze je BLESKmobil oprdvnén pro ucely uvedené v odst. 4 a 5 tohoto Cl.
nadéle zpracovavat jméno, piijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné telefonniho Cisla

a e-mailového spojeni) Subjektu tidajil 1 po vypotfadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro uce-
ly nabizeni obchodu a sluzeb.

5.5. Obchodni sdéleni: Subjekt tdaji souhlasi s tim, aby jej BLESKmobil informoval
o svych Sluzbach a produktech, popf. o sluzbich a produktech dalSich subjekti, zpravidla
s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,,0S*), a to vyuZzitim jeho poStovni adresy,
adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostiednictvim automatickych volacich zatizent,
faxem ¢i jinym obdobnym zpiisobem vcetné telemarketingu.




5.6. Utastnicky seznam: Subjekt ddajil je opravnén pozéddat BLESKmobil, aby BLESKmo-
bil zvefejnil jeho telefonni ¢islo v ucastnickém seznamu s uvedenim jeho jména, pfijmeni,
adresy a telefonniho ¢isla, popf. 1 obchodni firmy, sidla ¢i mista podnikani, adresy elektro-
nické posty, prip. dalSich dohodnutych udaji a informace o tom, zda si Subjekt tidajii nepre-
je byt kontaktovan za ucelem marketingu. BLESKmobil je opravnén ovérit spravnost udaji
a v pfipadé divodnych pochybnosti tidaje nezvetejnit. Pokud Subjekt udaji pozada o zverej-
néni dle pfedchozi véty, data budou pristupnd i prostfednictvim informacni sluzby BLESKmo-
bil na zdklad¢ dotazii a BLESKmobil téZ poskytne vySe uvedend data o Subjektu udaji oso-
bam opravnénym podle ZoEK nebo na jeho zdkladé za ucelem vydani ticastnického seznamu
nebo poskytovani informacni sluzby. Pokud Subjekt udaji pozada o zvetfejnéni udajf, souhlasi
s vyhleddvanim podrobného kontaktu o osobé na zdkladé jeho jména nebo pripadné dalSich
udaju, napf. vyhledavéani podle oboru ¢innosti.

5.7. Monitorovani komunikace s BLESKmobil: Subjekt idajii ddle bere na védomi, Ze
zpréava a s ni spojené udaje, které si vyménuje nebo prenasi s kontaktnim mistem BLESKmobil
(v jeji provozovné nebo prostrednictvim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci),
mohou byt ze strany BLESKmobil monitorovany, a to vyhradné za ucelem zajiSténi dikazu
o uskute¢néné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality
a tréninku zaméstnanct) a dale t€zZ ochrany prav BLESKmobil. Monitorovanim se rozumi
zejména zdznam hovorové ¢1 datové korespondence.

5.8.  Odvolani udélenych souhlasti: Subjekt tidajt je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas
se zpracovanim Udaji dle odst. 4, 5 a 6 tohoto ¢l., a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym
projevem vile (napf. formou doporu¢eného dopisu, telefondtu na zdkaznickou linku, ptipadné
dalSimi zptsoby uvedenymi na Internetovych strankdch) po fadné identifikaci Subjektu udaju.
Zpracovani na zakladé zdkona Subjekt udaji nemize odmitnout. Subjekt udajh je pii uzivani
sluzeb s pridanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout zpracovéani lokalizacnich udajh
dle odst. 2 tohoto €l. pro jednotlivé spojeni do Siti nebo prenos zpravy, a to zpiisobem stano-
venym ze strany BLESKmobil. Subjekt udaji je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho
elektronického kontaktu 1 v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

5.9. Pravonainformace: Subjekt tidajii ma pravo na informace o Udajich, které BLESKmo-
bil sam nebo prostiednictvim osob uvedenych v odst. 3 tohoto €l. zpracovava, a pravo na jejich
opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt ddajt, Ze
BLESKmobil zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu
udaji nebo v rozporu se zdkonem, ma Subjekt tidaji pravo pozadat BLESKmobil o vysvétlent,
pfipadné o odstranéni takového stavu, zeyména o blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci. Nevyhovi-li BLESKmobil Zadosti Subjektu udaji o vysvétleni ¢i odstranéni zavad-
ného stavu dle predchozich vét, ma Subjekt tidajil pravo obratit se na Utad pro ochranu osob-
nich tidaji, a to i pfimo. Dal3{ prava Subjektu tidajti a dalif informace ke zpracovani Udajti jsou
uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankdch. Odstranéni nebo oprava
podle odst. 8 a 9 tohoto ¢l. budou provedeny v pifiméfené lhuté, kterd odpovida technickym
a administrativnim moznostem BLESKmobil.




Clanek 6 Reklamace

6.1. Lhita pro podani reklamace: Reklamaci na vyiétovani ceny je Ugastnik opravnén
uplatnit u BLESKmobil (zavoldnim na zakaznickou linku BLESKmobil) bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do dvou mésicit ode dne poskytnuti Sluzby. Podéani reklamace nema
odkladny ucinek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

6.2. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uastnik opravnén uplatnit u BLESKmobil
(zavoldnim na zdkaznickou linku BLESKmobil) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou
mésicil ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

6.3. Reklamaci vyrobnich vad (SIM Karty, dobfjeciho kupénu) miize Uéastnik uplatnit pro-
strednictvim zakaznické linky BLESKmobil.

6.4. Vyrizeni reklamace: BLESKmobil je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢énim operatorem, je BLESKmobil povinen vyfidit reklamaci
nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejitho doruceni.

6.5. Vraceni éastek: V pifpadg, Ze bude reklamace shled4na opravnénou, budou Uéastniko-

vi do 1 mésice od vytizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby, zbozi
nebo Castky chybné vytctované formou navyseni (dobiti) Kreditu.

Clinek 7 Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

7.1.  BLESKmobil je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zdvaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména
hrozi-li zavazné sniZeni bezpecnosti a integrity Sit€ v disledku poSkozeni nebo zniceni
elektronického komunikacniho zafizendi,

b) (krizovy stav) v piipadé krizovych stavil, zejména v pfipadé branné pohotovosti
statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni divody) v piipadé, Ze BLESKmobil k takovému omezeni nebo preruse-
ni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti stitniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je diivodné podezient, e Utastnik nebo téeti osoba prostiednic-
tvim koncového zafizeni Uastnika zneuZival nebo zneuZiva SluZeb nebo uZiva SluZeb zpil-
sobem, ktery miize negativné ovlivnit provoz Siti ¢1 jakékoli jejich Casti nebo kvalitu Sluzeb,
popf. zadvaznym zplisobem poruSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb se povazuje
1 uzivani Sluzeb jinym zpiisobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. BLESKmobil je oprav-
nén monitorovat provoz Siti a pouZzit dal$i vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i prové-
fila zneuziti Sluzeb.

e) (prrekroceni limitu) U¢astnik prekrocil finanén limit stanoveny podle odst. 2.2 pism.




7.2.  BLESKmobil je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou
uskute¢iiovani volani na &isla tistiového volani v piipadé, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (poruSovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné dcely, nez jsou definované v Cl. 1,

c) (neschvalené zarizeni) pouziva zarizeni nespliiujici technické poZzadavky pro provoz
v Ceské republice,

7.3. Pristroj poskozujici Sité: BLESKmobil je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfi-
pojit, odpojit nebo vyfadit z provozu priistroj, ktery spliiuje technické pozadavky, avSak zpu-
sobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo naruSuje funkénost Sit€. Za mimoradnych
okolnosti je BLESKmobil po splnéni podminek stanovenych pradvnimi predpisy opravnéna
piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

7.4. Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zivadny stav dle pfedchozich ustanoveni
v terminu, ktery BLESKmobil stanovi, BLESKmobil obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim
rozsahu.

Clanek 8 Zrizeni, zména a zruSeni Sluzby

8.1. Zrizeni Sluzby: Sluzba je ziizena okamzikem prvniho pfihlaSeni SIM karty do Sité. Na
balicku se SIM kartou muze byt stanovena lhiita, do kdy je nutné provést prvni prihldSeni SIM
karty do Sité. Po uplynuti této lhiity neni BLESKmobil povinen Sluzbu zfidit.

8.2. Podani Zidosti o0 zménu nastaveni Sluzeb: Zidost o zménu nastaveni SluZeb se po-
dava zplsobem a za podminek stanovenych V Ceniku nebo uvedenych na Internetovych stran-
kéch. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tdaje vyZadované pro danou zmé&nu a mus{ byt
dostatecné urcita.

8.3. Schvaleni Zadosti 0 zménu: BLESKmobil schvéli nebo odmitne Zadost o zménu do
5 pracovnich dnii od jejtho doruéeni BLESKmobil, pokud U€astnik splni podminky, za nichz
se zmény provadéji. Schvalenim se rozumi provedeni pozadované zmény.

8.4. Zména identifika¢nich idaji: Ucastnik je povinen informovat BLESKmobil vZdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifika¢nich tdajti, které Ucastnik sdélil
BLESKmobil.

8.5. Doba trvani Smlouvy: Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 12 mésicti. Pokud
Ucastnik dobije Kredit do 12 mésicti od uzavieni Smlouvy, Smlouva se prodlouZi na dobu dal-
Sich 12 mésict ode dne dobiti Kreditu. Po kazdém nasledujicim dobiti Kreditu v dobé& trvani
Smlouvy se Smlouva prodluzuje vZdy na dobu 12 mésici od posledniho dobiti Kreditu. Ukon-
¢enim Smlouvy zbyvajici Kredit propada a BLESKmobil nevyplaci za nevyCerpany Kredit
jakoukoli nahradu ani neptevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.




8.6. Ukonceni, omezeni, preruseni Sluzby ze strany BLESKmobil: V piipadg, Ze Ucast-
nik porus$i ustanoveni Smluvnich podminek nebo neprovede dobiti Kreditu pied uplynutim
vySe uvedené doby, mize mu BLESKmobil prerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani
Sluzeb. Ukoncenim poskytovani Sluzeb je ukoncena i Smlouva. Pii chybném zadani kodu
PUK plati, ze U¢astnik od Smlouvy odstoupil s okamZitou G&innosti.

8.7. ZruSeni Sluzby ze strany Utastnika: Utastnik je opravnén pted uplynutim lhit podle
odst. 5 tohoto ¢l. Smlouvu zrusit Sluzbu jen v souvislosti s pienesenim cisla, a to postupem
podle odst. 8 tohoto Cl.

8.8. Preneseni ¢isla: Pro splnéni povinnosti dle ¢l. 11 odst. 4 opatfeni obecné povahy C.
OOP/10/07.2005-3 je tteba z telefonniho ¢isla, prostrednictvim kterého jsou poskytovany Sluz-
by, zaslat na ¢islo 999 340 SMS zpréavu ve tvaru: ,,PRENOS XXXXXXXXXXX PPPPPPPP*,
kde X je identifikacni Cislo objedndvky na pfeneseni Cisla a P je PUK. V takovém pfipadé bude
Sluzba zruSena dnem pfeneseni prisluSného ¢isla na zakladé€ uvedené objednéavky na pfeneseni
¢isla, nebude-li dohodnuto jinak.

Clinek 9  Odpovédnost a nahrada $kody

9.1. Vyjimky z odpovédnosti: BLESKmobil neni povinen hradit Ugastnikovi, popt. UZiva-
teli, ndhradu skute¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji Césti, popf.
povahou pouzité technologie,

¢) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pristupovych kodi, Identifikacnich klica,
PIN, PUK a vsech dalsich kodu, které md Uastnik povinnost chrénit pfed ztrdtou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuZitim (déle jen ,,Kody*).

9.2. Odpovédnost BLESKmobil: V ostatnich piipadech neuvedenych v odst. 1 tohoto ¢l
za Skodu BLESKmobil odpovida do vySe trojnasobku primérné mésicni platby za Sluzby v
kazdém jednotlivém pripadé.

9.3.  Odpovédnost Utastnika: Utastnik odpovidé za $kodu, kterd vznikne BLESKmobil v
dasledku:

a) poruSeni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu
Ucastnikem a také UZivatelem (tieti osobou), neprokéaze-li Ugastnik opak,

b) pouziti telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které rusi pro-
voz Sité,

¢) neopravnéného zdsahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho kon-
cového zafizeni nebo jiného zafizend,

d) pouziti telekomunikacniho koncového zatizeni nebo jiného zatizeni, které neni urce-




no pro provoz v Ceské republice nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlast-
nim pravnim predpisem,

e) poSkozeni Sité nebo zafizeni vCetné Skody vznikl€ v takové souvislosti tietim oso-
bam.

9.4. Zneuziti Sluzby a Kédai: Ucastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo
telekomunikacniho koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kodu IMEI koncového zatfizeni
a za $kodu tim zpuisobenou BLESKmobil. Ucastnik je povinen v takovém piipadé zaplatit
cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude BLESKmobil doru¢eno Uéastnikovo pisemné
oznameni o zneuZziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZziti K6du nebo zneuziti ¢i odcizeni konco-
vého nebo jiného zatizeni.

9.5. BLESKmobil neodpovidé za obsah pfenasenych zprav.

Clinek 10 Pravo a soudni piislusnost

10.1. Cesky pravni ¥4d, obchodni zdkonik: Smlouva a veskeré zdvazkové vztahy vzniklé na
z4kladé Smlouvy a VP se fidf pravni fadem Ceské republiky. Strany se dohodly, Ze zdvazkové
vztahy vznikl€ na zdkladé Smlouvy a VP se tidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik,
v platném znéni.

10.2. Pravomoc CTU, soudti, CNB a finan¢niho arbitra: Ve sporech mezi BLESKmobil
a Ucastnikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich ze zdvazkovych vztahti upravenych témito
VP nebo na jejich zdkladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat

v pripadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fize-
ni vedené proti zahrani¢ni osobé& je vzdy soud Ceské republiky mistné piisluiny podle sidla
BLESKmobil. Ohledné pravomoci a piislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta
obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zdkona ¢. 284/2009 Sb.
je Ceskd narodni banka, se sidlem Senovéaznd 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sportl
tykajicich se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pred financnim arbitrem

podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

Clanek 11 Platebni transakce

11.1. Ukastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Ucastnik je vedle
uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sit€ a technicky
zpusobilého koncového zarizeni (elektronického komunikaéniho zatizeni) ptikazy k provede-
ni prevodil penéznich prostfedkll na platebni ticty osob, které uzaviely s BLESKmobil smlou-
vu o vedeni takovych uctl, (déle jen ,,Partnefi) postupem podle odst. 2 tohoto ¢l. (déle jen
,,Platebni transakce*). Pro ucely t€chto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast
Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.




11.2. Zpusoby zadani prikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mtize byt zadan nésle-
dujicimi zpisoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlaStnim predc¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym fetézcem znakil na zvlastni Cislo (tzv. Premium
SMS nebo Premium MMS),

¢) potvrzenim prikazu na uréeném odkazu na webové ¢i wapové strance ur¢ené Partne-
rem (tyto kroky déle téz jen ,,Zaddani ptikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. Gdstka, kterd ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni
transakce pfevedena) se vypocitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového
spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena
odkazem na webové ¢i wapové strance. DalS{ informace a zavazné parametry Platebnich trans-
akci jsou uvedeny v Ceniku.

11.3. Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 2 tohoto
¢l. mize Ucastnik platit za zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které posky-
tuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi BLESKmobil a Partnery (Partnefi a tyto
osoby déle jen ,,Obchodnici®), pficemz muzZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny poStou Ci kuryrem, pievzaty osobné v provozovné, vydany
elektronickym zafizenim ¢i jinak, ptipadné dodany prostfednictvim elektronického komuni-
ka&niho zafizeni Utastnika, ale uZivany jinym zptisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikac¢niho zafizeni a které budou uzivany prostfed-
nictvim elektronického komunikacéniho zatizeni.

11.4. Postup pii provadéni Platebnich transakei: Zadanim pifkazu souhlasi Ucastnik s
provedenim Platebni transakce. To plati 1 tehdy, umoznil-li zadat piikaz k provedeni Platebni
transakce jiné osobé&. Piikaz je prijat ze strany BLESKmobil k okamziku ukonceni Zadani
piikazu, pokud nenf bez zbyteéného prodleni odmitnut. Uéastnik nemiiZe jiZ odvolat platebni
pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla piijata ze strany BLESKmobil.
BLESKmobil na zdkladé zadaného piikazu ze strany Ucastnika sniZf kredit o ¢astku Platebni
transakce.

11.5. Préava a povinnosti U¢astnikti a BLESKmobil pii provadéni Platebnich transakef se Fidi
Smlouvou a v pripadé Platebnich transakci ur¢enych k thrad€ zbozi a sluzeb, které nejsou
sluzbami nebo zboZim uvedenym vySe v odst. 3 pism. b) tohoto ¢l., t€Z ustanovenimi obec-
nych pravnich predpist upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach (zdkon ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku). Utastnik vyuZivajici jiné neZ Pfedplacené sluzby je opravnén poZzadat i
kdykoli béhem platnosti Smlouvy o ukonéeni poskytovéni sluZeb Platebnich transakci. Ucast-
nik pozbude priavo dédvat prikazy k provedeni Platebnich transakci nejpozdéji do 1 mésice od
doruéeni Zadosti. Od této chvile jiz BLESKmobil nebude piijimat zadosti Uéastnika o prove-
deni Platebnich transakci.




11.6. BLESKmobil zajisti prevod prostredkii: BLESKmobil zajisti, aby penéZni prostied-
ky byly pfipsany na platebni ucty ptisluSného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnil od
zadani ptikazu k provedeni Platebni transakce; tprava lhit pro provadéni platebnich transakci
v zdkoné o platebnim styku se nepouzije. BLESKmobil odpovidd za nespravné provedenou
transakci prisluSnému Partnerovi.

11.7. BLESKmobil maze stanovit limity: BLESKmobil je oprdvnéna stanovit financni
limity pro den a pro zi&tovaci obdobi. V piipadé prekroceni finanéniho limitu Ucastnikem je
BLESKmobil opravnén odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou uprave-
ny v Ceniku. BLESKmobil je dale opravnén stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo
vydajovy limit.

11.8. Platebni transakce ve vyuétovani: Ucastnik se miiZe informovat o provedenych Plateb-
nich transakcich prostfednictvim zakaznické linky BLESKmobil. Zadajici osoba musi doloZit,
7e je opravnénym Ucastnikem k predloZené SIM karté, k niZ informace 74d4.

11.9. Ochrana Utastnika proti zneuZiti a povinnost hldsit ztratu za¥izeni: Ulastnik je
povinen piijmout veSkerd pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho za-
fizeni. V piipadé odcizeni &i ztraty elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ugastnik po-
vinnost tuto skutec¢nost bezodkladné nahlasit BLESKmobil. Oznameni lze ucinit kdykoli, a to
ohldSenim na zdkaznickou linku ¢i pisemnym oznamenim, pfiCemZ na jeho zdkladé bude za-
blokovano uskutecfiovani Platebnich transakci 1 poskytovéani Sluzeb. PorusSeni této povinnosti
Ucastnikem je povaZovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Uastnika.

11.10. Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou
reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 2 tohoto ¢l. hovor nebyl
uskutecnén, SMS nebyla odesldana, vyuctovand délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida
provoznim udajim ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického
komunika¢niho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne podani piikazu k Platebni transakci postupem
uvedenym v €l. 6. Ustanoveni odst. 13.3 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti
lhity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskutecnéna s parametry odpovidajicimi strzené-
mu Kreditu. BLESKmobil nenese diikazni bifemeno tykajici se podminek Platebni transakce
ve smyslu § 120 odst. 1 zédkona o platebnim styku.

11.11. Odpovédnost Utastnika za idhradu Platebnich transakei: Utastnik nese ztritu
z Platebnich transakci realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektro-
nického komunika¢niho zafizeni v ramci Sluzeb do ¢astky odpovidajici 1500 eurim. Pokud
viak Ucastnik tuto ztrdtu zpisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze tmysln& nebo
z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu.
Ucastnik nenese ztritu z Platebnich transakef realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo od-
cizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud ztrita vznikla poté, co Uastnik ozna-
mil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronick€ho komunikaéniho zafizeni podle odst. 9 tohoto ¢I.




11.12. Ucastnik je povinen zaplatit BLESKmobil poplatky za provedeni Platebnich transakc{
ve vysi dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal piikaz k provedeni Platebni transakce, se sniZzenim
Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podéani reklamace dle odst. 8 tohoto ¢l. nemd odkladny
ucinek.

11.13. Odpovédnost za objednané zboZzi ¢i sluzby: BLESKmobil nenese odpovédnost za vady
zbo7i &i sluZeb zaplacenych Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad,
z neposkytnuti sluzeb fadné a vc€as ¢i z nedodani zbozi uplatiiovat pouze pfimo u dotCeného
Obchodnika.

Clanek 12 Dorucovani zprav

12.1. Zptsoby komunikace: U¢astnik bere na védomi, ¢ BLESKmobil je opravnén doruco-
vat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi sdéleni (déle jen ,,zpravy‘‘) formou
SMS, MMS nebo volan{ na telefonni &islo Sluzby, popt. na kontaktni adresy poskytnuté Ucast-
nikem.

12.2. Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:

a) pfedand a prevzata druhou smluvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim poStovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy
oznamenou Uastnikem. Za doruenou je povaZovéna i zprava, u které bylo odmitnuto pievze-
tf zasilky adresitem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresitem v tilozni dobé, i kdyz se Uéastnik
o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena BLESKmobil jako nedorucitelna.

¢) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové

zpravy nebo vloZena do informaéniho systému BLESKmobil za tcelem zpiistupnéni Ulast-
nikiim. Za doruceni zpravy se v piipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni
ustfedny, Ze zprava byla odesldna na telefonni ¢islo.

d) v pfipadé¢ hlasového volani se za doru€eni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpra-
vy do hlasové schranky Ucastnika provozované BLESKmobil nebo tfi marné pokusy o dovola-
ni se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespoii Sest hodin; opakované pokusy neni nutné

Cinit v piipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochézi ke zneuzivani sluzeb, které znemoziiu-
je dovolani.
e) dorucend jinym zpisobem urcenym v piisluSném ustanoveni téchto VP.

12.3. Potvrzeni o hlasovém voléni, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektro-
nické zpravy &i vyzvednuti zpravy Ucastnikem (Elektronicky téet) je zaznamenéno v systému
BLESKmobil. Pokud dochazi k zasildni zprdv e-mailem, d&je se tak vylu¢né na zadost Ucast-
nika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.




Clanek 13 Spole¢na, prechodna a zavérecna ustanoveni

13.1. Smluvni podminky a jejich zmény: BLESKmobil je opravnén ménit, dopliovat a rusit
jednotlivé dokumenty tvorici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchod-
nich nebo organiza¢nich podminek na strané BLESKmobil nebo na trhu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoz 1 z divodu zmény obecné zdavaznych pravnich predpis.
BLESKmobil je povinen o takovych zménach informovat Uastnika a piislusné informace
zverejnit na Internetovych strankach nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti takovych zmén.
13.2. Pokud se jednd o zménu podstatnych nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.
1 pism. c) az q) ZoEK nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor-
Senf postaveni U¢astnika, je BLESKmobil povinen prokazatelné informovat Ugastnika o jeho
pravu zrusit dotCenou Sluzbu ke dni nabyti u¢innosti zmény bez sankce v pfipadé€, Ze nové
podminky nebude akceptovat. PFi pochybnostech rozhoduji systémy BLESKmobil: Pii po-
chybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (voldni, odeslani elektro-
nické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacCteni dané polozky v systému BLESKmobil, zprava
apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustiedny nebo systému BLESKmobil nebo
pfislusného roamingového operatora.

13.3. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvorici Smluvni podminky a piipadné dalsi
dokumenty, které jsou ptilohami a soucdstmi t€chto dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pri-
padné zmény jsou k dispozici na vyzadani na zakaznické lince a na Internetovych strankach.
Na vyz4dani mohou byt VP Ucastnikovi bezplatné predany.
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