1. Rozsah platnosti

a) Tyto Vdeobecné obchodni podminky upravuji
- uvefejiiovani inzeratl (plosnych i Fadkovych) a prospektovych pfiloh (4. vkladaného
materialu) v tisténych periodickych a neperiodickych titulech, které vydava spole¢nost
CZECH NEWS CENTER a.s.

- uvefejiiovani inzerce na internetovych strankach provozovanych spole¢nosti CZECH
NEWS CENTER a.s.

- v aplikacich pro mobilni telefony, tablety a jina obdobné zafizeni provozovanych spo-
le¢nosti CZECH NEWS CENTER a.s. (na tuto inzerci se pfiméfené vztahuji ustanoveni
o inzerci na internetovych strankach)

b) Souéasti téchto Vseobecnych obchodnich podminek (déle jen ,obchodni podminky”)
je pravé platny cenik pro pfislusny druh inzerce. Souéasti ceniku mohou byt i technické
specifikace, terminy pro soucinnost nebo jiné zvlastni pozadavky.

¢) Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami
nebo zvlastni smlouvou, se fidi obcanskym zakonikem.

d) Spole¢nost CZECH NEWS CENTER a.s. (dale jen ,vydavatel”) si vyhrazuje pravo na od-
chylny postup pfi stanoveni ceny inzerce vyplyvajici z platnych ceniki a jejich pfiloh
v pfipadé, ze tento odchylny postup bude zplsoben existenci tiskové chyby v ceniku
¢ jeho priloze.

e) Informace o navstévnosti serverd, na nichz je inzerce publikovana, jsou auditovany neza-
vislym auditorem NetMonitor (www.netmonitor.cz).

f) Vydavatel umozni objednateli bezplatny pfistup do on-line reklamniho systému zob-
razujiciho statistiky poctu zobrazeni (impresi) realizovanych kampani a poctu proklika
na WWW stranky (URL) dodané objednatelem. Internetova stranka obsahujici vyse uve-
dené Udaje bude sdélena objednateli nejpozdéji v den spusténi reklamni kampané.

2. Objednavka

a) Objednatel si objednava uvefejnéni inzeratu nebo prospektové prilohy prostrednictvim
pisemné objednavky. Za pisemnou objednavku se povazuje téz objednavka ucinéna
faxem & e-mailem (pokud obsahuje elektronickou kopii podpisu opravnéné osoby)
za predpokladu, Ze je z ni patrné, kdo ji &ini.

b) Objednavka musi obsahovat vSechny nalezitosti, které jsou nutné pro fadné uverejnéni
inzerce, a to zejména obchodni firmu objednatele, jeho sidlo, IC, DIC, bankovni spojeni,
jméno a podpis a oznaceni funkce zastupce opravnéného objednavku uéinit. V pripadé
fyzickych osob pak jméno, rodné &islo nebo datum narozeni, trvalé bydlisté, ptipadné
korespondenéni adresu, bankovni spojeni a podpis. Déle zde musi byt uveden

- v piipadé inzerce v tisténych titulech titul, termin uvefejnéni, druh (napf. plosny inzerat,
radkovy inzerét, prospektova pfiloha) a eventuelné dalsi idaje ohledné provedeni ob-
jednavky (napf. jednotka vykryti, umisténi, rubrika, zna¢ka, barva)

- v pfipadé inzerce na internetové strance je prilohou kazdé objednavky mediaplan ozna-
&eny stejnym Cislem, jako je ¢islo objednévky, a podepsany stejnym zpisobem jako ob-
jednavka. V mediaplanu je uvedena internetova stranka, na které je publikace inzerce
objednévéna, pozadovana sekce stranky, pozice, rozméry inzerce, pozadovany pocet
impresi a obdobi, ve kterém ma byt inzerce publikovana véetné ¢asového rozloze-
ni kampané a impresi, pramérna frekvence, celkovy poéet impresi, cena jednotlivych
objednanych reklamnich formatd, pfipadné téz sleva a cena po slevé a splatnost ceny.
V mediaplénu je vzdy rovnéz obsazena informace o URL adrese, na kterou bude inzerce
sméfovat.

c) Objednatel je odpovédny za véasné doruceni objednavky a poskytnuti vsech podkladd,
které jsou potfebné pro realizaci objednavky. Terminy pro doruéeni podle predchozi
véty jsou uvedeny v ceniku pro inzerci v pfislusném médiu.

d) Vydavatel je opravnén upozornit objednatele na zjevné nevhodné nebo chybné
podklady. Objednatel je povinen dodat vydavateli véas nahradu za zjevné nevhodné
nebo chybné podklady. Pokud objednatel dodé nahradu za zjevné nevhodné nebo
chybné podklady se zpozdénim nebo v pfipadé, ze objednatel trva na pouziti zjevné
nevhodnych nebo chybnych podkladd, vznika vydavateli pravo od smlouvy odstou-
pit a souc¢asné mu vznika pravo na stornovaci poplatky v souladu s pravé platnym
cenikem.

e) Objednatel odpovida za bezchybny obsah inzerce a za to, ze texty, obrazové a grafic-
ké materidly uréené pro inzeraty nebo prospektové piilohy jsou v souladu s pravnimi
predpisy. V pfipadé uplatiiovani narokd treti stranou je objednatel povinen na sebe pre-
vzit zavazky z téchto narokl vyplyvajici nebo je povinen nahradit vydavateli skody, které
vznikly s uvefejnénim chybného nebo pravné nepfipustného inzeratu nebo prospektové
pfilohy.

f) Vydavatel dostane volné k dispozici viechny potfebné podklady pro uvefejnéni inzeratu
nebo prospektové prilohy tisténého titulu a neni povinen tyto podklady uchovavat, pfi-
padné objednateli vracet.

g) Objednatel se zavazuje dodat vydavateli podklady pro inzerci na internetové strance
v elektronické formé v podobé vhodné pro nasazeni bez nutnosti jejich dalsich dprav.
Podklady musi byt ve formatech GIF, JPEG, PNG, Flash nebo HTML. U forméta Flash

musi objednatelem dodané podklady vyhovovat specifikaci doporu¢ené Sdruzenim
pro internetovy rozvoj (SPIR) (www.spir.cz). Podklady ve formatu Flash musi byt upra-
veny tak, aby umoziovaly reklamnimu systému vydavatele registrovat kliknuti uzivatele
na tuto reklamu. Objednatel je dale povinen sdélit vydavateli jaka verze Flash pluginu
je vyzadovana pro spravné zobrazeni Flashe a dodat spolu s Flashem také alternativni
obrazek, ktery se bude zobrazovat uzivatelim, ktefi ve svém prohlize¢i pfislusny Flash
plugin nemaji. Podklady ve forméatu HTML kédu je objednatel povinen dodat zpracované
tak, Ze neovlivnizobrazeni www stranky, ve které budou vlozeny, mimo prostor vymezeny
pro pfisludnou inzerci. Podklady nesmi presdhnout datovou velikosti uréenou v ceniku.
V pfipadé prekroeni datové velikosti, je mozné podklady pouzit za pfiplatek. Priplatek
se uréuje dohodou obou stran.

h) V pfipadé, ze objednatel pfimo nasazuje internetovou inzerci na jim objednanou pozi-
ci, je povinen takto pouzivat pouze inzerci, jejiz podklady byly schvéleny vydavatelem,
a které je v souladu s odst. e) tohoto ¢lanku.

i) Kvalita tisku odpovida technickému standardu pfislugného titulu a objednatelem doda-
nym tiskovym podkladim.

j) Jeden objednatel muze béhem jednoho kalendainiho roku objednat maximalné 20 fad-
kovych inzeratu za sazbu pro soukromou rfadkovou inzerci.

k) U objednavky fadkové inzerce ma objednatel narok pouze na jednu zménu textu.

1) Vydavatel je opravnén si pfi osobnim pfijiméani objednavky vyzadat prikaz totoznosti.

3. Uzavieni smlouvy

a) Uzavienim smlouvy se rozumi potvrzeni objednavky vydavatelem (pisemné piimo na ob-
jednéavku nebo jinym obvyklym zpusobem). V pfipadé, ze nedojde k potvrzeni objed-
navky vydavatelem, je za uzavieni smlouvy povazovano uvefejnéni inzeratu nebo pro-
spektové piilohy.

b) Prijeti objednévky zaméstnancem vydavatele nemuze byt bez dalsich nalezitosti povazo-
vano za uzavieni smlouvy.

c) Vydavatel si v kazdém pfipadé a kdykoli vyhrazuje pravo odmitnout uvefejnéni inzerce,
nebo odstoupit od smlouvy v pfipadé jiz pfijaté objednavky poté, co mu byly doru¢eny
podklady pro publikaci reklamy, pokud podle nazoru vydavatele je obsah inzerce v roz-
poru s pravnimi predpisy nebo zdsadami a zajmy vydavatele, jestlize pismo, grafické
nebo jiné prvky inzeratu evokuiji redakéni text, nebo jestlize zpracovani ¢i format pod-
kladd neodpovida pozadavkim vydavatele. (v pfipadé, Ze soucasti obsahu aplikace je
kompletni obsah tisténého titulu, nepovazuje se inzerce, ktera je soucasti tisténého titulu
za inzerci v ramci aplikace). Vydavatel je opravnén podminit publikaci inzerce podpisem
slibu odskodnéni ze strany objednatele. Vydavatel je rovnéz opravnén odmitnout inzerci
konkurenéni ve vztahu k inzertnim produktim vydavatele (tj. zejména inzerci, ktera ob-
sahuje propagaci jiné osoby, nez je objednatel nebo jeho klient, pro kterého je inzerce
objednana), vydavatel je rovnéz opravnén podminit pfijeti takovéto inzerce navysenim
ceny za inzerci o0 15% za kazdou takovouto jinou osobu.

d) Prospektové pfilohy v koneéné podobé musi byt fadné a véas doruceny vydavateli k od-
souhlaseni bud' v tisténé, nebo elektronické formé. Pokud dojde k poruseni této po-
vinnosti, je vydavatel opravnén odmitnout jejich vklad a v tomto pfipadé ma vydavatel
narok na uplatnéni stornopoplatku.

e) Pokud vzniknou divodné pochybnosti o platebni schopnosti objednatele a pokud neni
poskytnuta pfimérena a véasna platba pfedem, vyhrazuje si vydavatel pravo odmitnout
uvefejnéni inzeratu nebo prospektové prilohy, pfipadné odstoupit od smlouvy.

)V pfipadé odmitnuti uvefejnéni inzerce nebo odstoupeni od smlouvy podle bodu c), d)
nebo e) vyrozumi vydavatel objednatele bez zbyteéného prodleni. Vydavatel v takovém
pfipadé nenese odpovédnost za naklady objednatele vynalozené na takto nerealizova-
nou inzerci ani za jakoukoli $kodu na strané objednatele nebo tieti osoby.

g) Odmitnuti uverejnéni inzerce podle bodu c), d) nebo e) a odmitnuti uverejnéni inzerce
z kapacitnich divodu povazuji vydavatel i objednatel za odmitnuti ze spravedlivych di-
vodu a v souladu s obchodnimi zvyklostmi.

h)V pfipadé stornovani objednavky objednatelem po jejim pfijeti vydavatelem je vydavatel
opravnén uplatiiovat stornovaci poplatky v souladu s pravé platnym cenikem. Stornovani
objednavky objednatelem musi byt provedeno v kazdém pfipadé pisemné v souladu
s ¢l. 2 bodem a) téchto obchodnich podminek.

4.Ramcova smlouva

a) Pokud ma objednatel v imyslu uvefejiiovat béhem urcité doby inzeraty v uréitém roz-
sahu finan¢niho objemu nebo v uréitém poctu, ma moznost uzavfit s vydavatelem ram-
covou smlouvu o uvefejiiovani inzerce v pfedem dohodnutém rozsahu, a to na dobu
maximalné jednoho roku. K platnosti této smlouvy je zapotfebi pisemné formy. Smlouva
musi obsahovat pevné stanovené ¢asové obdobi, béhem kterého bude uverejfiovan
dohodnuty finanéni objem inzeratd nebo dohodnuty poéet inzeratd, dale zde musi
byt uvedeny z toho vyplyvajici slevy, pouzité médium resp. média, v pfipadé inzerce
v tisténém titulu téZ jednotka vykryti, pfipadné dalsi ujednani vyznamné pro realizaci
ramcové smlouvy.

b) Objednatel a vydavatel se mohou dohodnout na tom, ze do objemu inzerce sjednané
ramcovou smlouvou bude zahrnuta i inzerce, ktera byla realizovana do jednoho roku
pred sjednanym skonéenim ramcové smlouvy za predpokladu, Ze tato inzerce byla
fadné a vcas uhrazena. Podminkou je, aby cena této predchozi inzerce Cinila méné
nez 50% z celkového objemu inzerce stanoveného ramcovou smlouvou. V pfipadé,
ze v dusledku zahrnuti jiz realizované inzerce do ramcové smlouvy v souladu s timto
odstavcem vznikne objednateli narok na slevu z ceny této inzerce, bude tato sleva
vyplacena bud po ukonéeni G¢innosti ramcové smlouvy, nebo pred jejim skonéenim
za predpokladu, Ze jiz doslo k vy¢erpani objemu inzerce predpokladaného ramcovou
smlouvou.

c) Pro uvefejiovani inzeratd v ramci dohodnutého rozsahu finanéniho objemu nebo poétu
uvedeného v réamcové smlouvé je vzdy potfebna objednavka.

d) Slevy vyplyvajici z ramcové smlouvy budou poskytnuty pouze v tom pfipadé, kdyz bu-
dou uvefejnény inzeraty v dohodnutém rozsahu finanéniho objemu nebo v dohodnutém
poctu béhem Easového obdobi uvedeného v ramcové smlouvé a bude fadné a véas
zaplacena cena dle platnych ceniki (popt. v dohodnuté vysi). V opaéném piipadé narok
na sjednané slevy zanika.

e) Rédmcovou smlouvou sjednany objem inzerce Ize navySovat, a to i opakované.

f) Pokud béhem pevné stanoveného ¢asového obdobi nebyly uverejnény inzeraty v dohod-
nutém rozsahu finanéniho objemu nebo v dohodnutém poétu, a to z divodu, za které
nenese vydavatel odpovédnost, zavazuje se objednatel uhradit vydavateli rozdil mezi
cenou za dohodnuty a za skute¢né uvefejnény rozsah finanéniho objemu inzerati nebo
pocet inzeratl. Tento rozdil bude snizen o slevy za skute¢né uvefejnény rozsah finanéni-
ho objemu inzeratl nebo pocet inzerati.

5. Realizace objednavky

a) Pokud nenf vyslovné dohodnut termin uvefejnéni inzeratu nebo prospektové pfilohy,
zavisi jejich uvefejnéni na moznostech vydavatele.

b) Pokud nenf vyslovné dohodnuto v pfipadé inzerce v tisténych titulech ur¢ité umisténi
nebo urcitd jednotka vykryti, kde maji byt inzerat nebo prospektova pfiloha uvefejnény
av pfipadé inzerce na internetové strance uréité umisténi nebo urity format, zavis jejich
uvefejnéni na moznostech vydavatele.

c) Objednavka inzeratd nebo prospektovych pfiloh, kterd ma byt realizovana vyhradné
v uréitém terminu s urcitym umisténim nebo v urcité jednotce vykryti, nebo v urcitém
formatu musi byt sdélena vydavateli véas tak, aby mohla byt objednateli potvrzena.
Vydavatel je v piipadé vkladaného materialu opravnén z divodu uzavérky pfislusného
titulu a/nebo z divodu vyrobni kapacity tiskarny provadéjici vklad presunout tento vklad
do bezprostiedné nasledujiciho vydani titulu, a to i bez souhlasu objednatele. Takovéto
presunuti vkladu neni povazovéno za vadné plnéni a nepod|éhd reklamaci.

d) Radkové inzeraty jsou podle moznosti uvefejiiovany v odpovidajici rubrice bez nutnosti
vyslovné dohody.

e) Vydavatel si vyhrazuje pravo na oznaéeni inzeratli jako placené inzerce. V pfipadé celo-
strankovych inzerétu si vydavatel vyhrazuje pravo uvést toto oznaceni do plochy inzeratu.
V takovém pfipadé nebude oznadeni inzerdtu povazovano za zménu podoby inzeratu
nebo za vadu plnéni.

f) Pokud si objednatel objedna

- inzeréat v tisténém titulu ve velikosti, kterd neodpovida rozmérim zrcadla nebo rozdéleni
strany na sloupce

- na internetové strance ve velikosti, kterd neodpovida rozmérim piisluného formatu
na této internetové strance, vydavatel upravi inzerat béznym zptsobem.

g) Pokud si objednatel objedna graficky nezpracovany inzerat, zpracuje vydavatel tento
inzerat béznym zpUsobem.

h) Vydavatel je povinnen u inzerati uvefejnénych pod znackou shromazdovat, predavat
nebo zasilat po dobu dvou tydnd po uvefejnéni inzeratu doslé odpovédi se znackou.
Odpovédi se znackou, které pfijdou po této lhité, mize vydavatel zlikvidovat. Vydavatel
opatruje doslé odpovédi se znackou s peclivosti fadného obchodniho partnera. Odpo-
védi se znackou, které prekro¢i rozméry formatu C4 (228 x 325 mm), jakoz i knihy, katalo-
gy, baliky nebo zbozi vydavatel nepfijima.

i) Vydavatel si u drobné inzerce v tisténych titulech (mensi nez 400 mm plochy) vyhrazuje
pravo uvefejnit ji v pfipadé potfeby i na jiné jednotce vykryti, nez je uvedena na objed-
navce.

j)V jedné objednatelem zakoupené inzertni pozici na internetové strance se mohou stfidat
nejvyse 4 varianty reklamniho sdéleni, neni-li dohodnuto jinak. Neni-li dohodnuto jinak,
muze kazdy inzerat sméfovat jen na 1 cilovou URL.

k) Vydavatel je opravnén v pfipadé, ze bude jim vydavany titul pfeveden do elektronické
podoby a takto distribuovén (zejména prostrednictvim sité internet, aplikaci pro mobilni
telefony, tablety a obdobna zafizeni nebo na nosicich elektronickych informaci), zahr-
nout do této elektronické podoby téz inzerci publikovanou v pfislusném titulu v souladu
s témito podminkami. Inzerce, kterd je soudasti tisténého titulu, se nepovazuje za inzerci
v ramci aplikace.



1) Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat pisemné vydavatele o vech
skute¢nostech, které mohou mit vliv na plnéni z jeho strany. Pro pfipad prodleni objed-
natele jde veskera skoda z toho plynouci k jeho tizi.

m) Objednanim reklamy udéluje déle objednatel vydavateli souhlas s pouzitim ukazek re-
klamy v rémci propagace sluzeb vydavatele.

6. Platebni podminky

a) Z cenikovych cen muze byt objednateli po vzdjemné dohodé poskytnuta sleva, nebo
naopak pfipoctena pfirazka.

a) Pokud se strany nedohodnou jinak, zasle vydavatel objednateli fakturu bez zbyte¢ného
odkladu po uvefejnéniinzerce nebo prospektové pfilohy, zpravidla do 7 dnt od uverej-
néni. Faktura bude splatna v terminu do 14 dni ode dne uvefejnéni inzerce. V piipadé
podani inzeratu fadkové inzerce zasle vydavatel fakturu pouze na vyzadani objednatele.
Objednatel souhlasi s tim, Ze vydavatel mu podle své volby doruéi fakturu v pisemné
podobé nebo elektronickou postou v digitalizované podobé na adresu uvedenou v ob-
jednavce, nebude-li objednatelem pro tento Ucel zadéna jind adresa.

c) Pokud objednavana kamparn na internetové strance trva 2 a vice mésicl, muze na ni byt
po dohodé obou stran vytvoren splatkovy kalendar.

d) V pfipadé inzerce v tisténém titulu zadle vydavatel objednateli spole¢né s fakturou
na jeho zadost také doklad o uverejnéni inzeratu nebo prospektové pfilohy. Podle pova-
hy inzerétu, resp. prospektové pfilohy, a rozsahu objednavky jsou pfednostné poskyto-
vany nahledy tiskovych stran obsahujicich inzerét ve formatu pdf e-mailem. Pokud podle
povahy inzeratu neni zaslani takového dokladu mozné nebo pokud se na tom vydavatel
a objednatel dohodnou, je mozné poskytovat vystfizky, stranky nebo kompletni vytisky.
Pokud nelze tyto doklady obstarat, obdrzi objednatel od vydavatele potvrzeni o uvefej-
néni inzeratu nebo prospektové pfilohy.

e) Pfi prodleni's placenim je objednatel povinen zaplatit drok z prodleni ve vysi vyply-
vajici z platnych pravnich predpist z dluzné &astky za kazdy den prodleni a naklady
spojené s vymahanim fakturované ¢astky nebo ¢asteénych plateb. Vydavatel maze
v pfipadé prodleni s placenim odmitnout realizaci daldiho plnéni véetné plnéni
z rdmcové smlouvy nebo muze jejich realizaci uéinit zavislou na pfimérenych plat-
bach predem.

f) Pokud neuvede objednatel presnou velikost inzeratu a pfenecha toto rozhodnuti na vy-
davateli, potom je zakladem pro vyuiétovani, podle druhu inzerétu, skuteéné uverejnéna
velikost inzeratu.

9) V piipadech, kdy objednatel (zejména reklamni a medialni agentura) objednava inzerci
pro Ucely tfetich osob, nelze objemy inzerce pro tyto osoby séitat pro Gcel stanoveni
vy$e poskytované slevy.

h) Vydavatel si vyhrazuje pravo stanovit pro zvlastni vydani jiné ceny, nez jsou uvedeny
v pravé platném ceniku.

i) Pro otiskovani nekomer¢ni a fadkové inzerce je stanoven zvlastni cenik. Posouzeni, zda
inzerce ma komeréni charakter, nalezi vydavateli.

j) Pokud by nebyla objednévka realizovana z divodd, za které nenese vydavatel ani objed-
natel odpovédnost, a inzerci nebo prospektovou pfilohu neni mozno uvefejnit v nahrad-
nim terminu, je objednatel povinen zaplatit vydavateli pouze do té doby prokazatelné
vzniklé néklady souvisejici s objednavkou.

k) Jakékoli preplatky (¢astky) do 100 K¢ zaplacené vydavateli v souvislosti s realizaci inzerce
se neposilaji zpét na Ucet platce, je mozné je vyplatit pouze na pokladné na adrese sidla
vydavatele. Finanéni prostfedky zaslané na G¢et vydavatele, ke kterym vydavatel neobdr-
zi do 3 mésict objednavku pro inzerci, propadaji ve prospéch vydavatele.

1) Vydavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zalohovou platbu, a to zejména v pfipadech, kdy
jde o prvni objednavku objednatele &i v pripadé objednatell se $patnou platebni mo-
ralkou. V takovych piipadech bude pozadovano pripsani finanénich prostfedkd na Géet
vydavatele nejpozdéji 3 pracovni dny pred publikaci inzerce.

7. Reklamace - nahradni vykon

a) Objednatel ma v pfipadé jim nezavinéné zcela nebo ¢asteéné neditelné, nespravné
& nekompletni publikace inzeratu a v pfipadé inzerce na internetové strance téz pfi
nedodrzeni garantovaného poc¢tu impresi narok na slevu z ceny nebo na uvefejnéni
bezchybného nahradniho plnéni, ale pouze v takovém rozsahu, ve kterém byl posko-
zen U&el inzerétu, v piipadé inzerce na internetové strance v rozsahu plnéni, které
bylo poskytnuto vadné, & nebylo poskytnuto viibec. Toto pravo je objednatel povinen
uplatnit u vydavatele pisemné do 2 tydn( od data uvefejnéni inzerce v pfipadé inzer-
ce na internetové strance mize byt toto pravo téz uplatnéno do 2 tydnd od konce
obdobi, ve kterém byl garantovén pfislusny pocet impresi, jinak zanika. Pravo volby
mezi zpusoby uvedenymi ve vété prvni nalezi vydavateli. Pokud vydavatel neposkytne
nahradni plnéni bez zbyte¢ného odkladu nebo pokud je nédhradni pInéni poskytnuto
s vadami, pak

- v pfipadé inzerce v titénych titulech ma objednatel pravo na slevu z ceny. Obdobné se
postupuje také v pfipadé prospektovych pfiloh

- v pfipadé inzerce na internetové strance ma objednatel pfi garantovaném poctu im-
presi pravo na slevu z ceny v tomto rozsahu: V pfipadé, ze fadné pInéni nedosahne
ani 80% potvrzeného objednaného mnozstvi, ndlezi objednateli sleva ve vysi 25%,
pokud pInéninedosahne ani 60 %, nalezi objednateli sleva ve vysi 50 %, pokud plnéni
nedoséahne ani 40 % objednévky, bude objednavka povazovéna za zcela neuskuteé-
nénou.

b) Pri uverejiiovani opakované vychézejicich inzeratt nebo prospektovych pfiloh je objed-
natel povinen zkontrolovat ihned po kazdém uvefejnéni jejich spravnost a iplnost. Vyda-
vatel neuzna narok na bezplatné uvefejnéni ndhradniho inzeratu ¢i slevu v tom piipadé,
jestlize se pFi opakovani objevil tentyz nedostatek, aniz by byl tento nedostatek bezpro-
stfedné nejpozdéji do 3 dnii po predchozim uvefejnéni oznamen vydavateli.

c)V piipadé, ze se vinou objednatele vyskytnou nedostatky pfi sazbé, tisku nebo vkladani,
které nebyly zjevné rozeznatelné pi pfijeti objednavky, nemé objednatel zadny narok
na slevu nebo bezplatné uvefejnéni ndhradniho inzeratu.

d) Vydavatel méa prévo upravit i bez pfedchoziho souhlasu objednatele podklady pro uve-
fejnéni inzerétu tak, aby byly v souladu s technickymi specifikacemi pro dodéavani pod-
kladu, které tvofi soucast aktualniho ceniku. Pravo na reklamaci se nevztahuje na rozdily
mezi dodanymi podklady a publikovanym inzeratem, které vznikly v disledku takovéto
Upravy.

e) Korektury se poskytuji pouze na vyslovné prani objednatele. Objednatel odpovida
za spravnost a Uplnost korektur, které zaslal zpét vydavateli. Vydavatel bere v Gvahu ko-
rektury, které mu byly sdéleny v ramci pevné stanovené Ihity. V pfipadé Fadkové inzerce
se za schvélenou korekturu povazuje text uvedeny v objednavce potvrzené objedna-
telem.

) V piipadé uplatnéni narokd na nahradu $kody objednatele v souvislosti s vadnym pl-
nénim ze strany vydavatele budou nahrazeny pouze predvidatelné a prokazané sko-
dy. U predvidatelné a prokézané skody je jeji vyse stanovena maximélné do vyse ceny
za uvefejnénou inzerci nebo prospektovou pfilohu.

g) Objednatel bere na védomi, ze vydavatel neodpovida za odchylku ve velikosti vytisténé-
ho inzeratu v rozmezi do 0,5 % pozadované velikosti, vzniklou v disledku technologické-
ho postupu pouzitého pfi vyrobé titulu. Vydavatel rovnéz neodpovida za technologickou
chybu pfi realizaci inzerce, ktera zpusobi zavadnost u 0,5% vytiski konkrétniho inzera-
tu ¢&i chybgjici vklad u 1% z objednaného poétu vkladl. Nedostatky v pInéni v rozsahu
uvedeném v tomto ¢&lanku nejsou povazovany za vadné plnéni a nepodléhaji reklamaci.
Objednatel bere na védomi, ze pokud doru¢i vydavateli podklady pro realizaci inzer-
ce po fadné uzavérce a vydavatel publikaci inzerce neodmitne, ztraci objednatel narok
na uplatnéni reklamace.

h) Objednatel bere na védomi, ze vydavatel je opravnén stanovit a ménit tistény naklad
jim vydavanych titull. V pfipadé poklesu nebo narustu tisténého nakladu oproti jeho
ocekavané vysi bude vydavatel objednatele bez zbyte¢ného odkladu informovat, tato
skute¢nost véak neni povazovana za vadu plnéni a nezaklada narok na reklamaci, a to ani
v pfipadé, kdy vzhledem k dodanému poctu kusl prospektovych pfiloh nebude moci
dojit ke vkladu do celého tisténého néakladu, nebo nebudou ke vkladu pouzity vsechny
kusy dodané prospektové prilohy.

8. Ochrana osobnich tdaju a jinych dat

a) Objednatel i vydavatel se zavazuji chranit veskeré informace, které si navzajem poskyt-
nou v souvislosti s realizaci objednévek, pied jejich zneuzitim.

b) Uzavienim smlouvy o publikaci inzerce projevuje objednatel inzerce souhlas s tim, ze
vydavatel je opravnén zpracovavat jako spravce osobni Gdaje objednatele poskytnuté
v rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, adresa, eventuelné jiné objednatelem sdélené
kontaktni idaje a udaje o jim objednavané inzerci a o pfijatych ¢ nerealizovanych plat-
béch objednatele. Tyto Gdaje jsou zpracovavany za Ucelem realizace inzerce a nabizeni
obchodu a sluzeb vydavatele, a to na dobu 10 let od pfijeti objednévky inzerce. Ob-
jednatel je opravnén tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéeno
pravo vydavatele zpracovavat osobni Udaje v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
Objednatel méa pravo na pfistup ke svym osobnim udajam.

c) Objednatel prohlasuje, ze je mu zndma ta skutecnost, ze vydavatel je ¢lenem Sdruzeni
pro internetovy rozvoj a udéluje vydavateli neodvolatelny souhlas s uzitim ddajd o inzer-
ci na internetovych strankach pro vyzkum reklamy na internetu v ramci SPIR.

9. Reseni spori

a)V pfipadé, ze v souvislosti s uzavienim smlouvy o publikaci inzerce vznikne mezi stranami
spor, ktery bude fesen soudni cestou, vydavatel i objednatel souhlasi s tim, aby se mistn{
pfislusnost soudu fidila mistem sidla vydavatele.

b) Pokud je objednatel spotrebitelem, mize se pro mimosoudni feseni pfipadného spo-
trebitelského sporu obratit na Ceskou obchodnf inspekci, internetova adresa adr.coi.cz.

10. Ostatni ujednani

a) Pfipadnou zménu téchto obchodnich podminek nebo pravé platného ceniku sdéli vy-
davatel objednateli, ktery ma s vydavatelem uzavienu ramcovou smlouvu podle bodu
4 téchto obchodnich podminek, a to ve Ihité alespoi jednoho mésice pred pocatkem
ucinnosti téchto zmén. Pokud vydavatel tuto [hitu nedodrzi, budou se objednavky uéiné-
né po zméné obchodnich podminek nebo ceniku Fidit plivodnimi obchodnimi podmin-
kami nebo cenikem po dobu jednoho mésice poté, kdy doslo k oznameni o této zméné.
Pokud ozndmeni o zméné obchodnich podminek nebo ceniku ué¢inéno nebude, budou
se objednavky inzerce fidit pavodnimi obchodnimi podminkami nebo cenikem po dobu
tfi mésict od poéatku Gcinnosti novych obchodnich podminek nebo nového ceniku.
V pfipadé, ze se zména obchodnich podminek dotkne postaveni objednatele a objed-
natel s touto zménou obchodnich podminek nesouhlasi, je opravnén vypovédét ramco-
vou smlouvu do 14 dnii poté, co se 0 zméné obchodnich podminek dovédél. Vypovédni
doba ¢ini 14 dnl. Ustanoveni ¢lanku 4 bodu f) téchto podminek se v takovém pfipadé
neuplatni a cena jiz poskytnuté inzerce na zakladé ramcové smlouvy nebude ménéna.

b) Proml¢eci doba u zévazki vydavatele i objednatele vzniklych v souvislosti s publikaci
inzerce ¢ini 4 roky.

c) Uéelem t&chto obchodnich podminek je stanovit pravidla, za kterych vydavatel poskytuje
inzerci v jim vydavanych resp. provozovanych médiich. K ustanovenim obchodnich pod-
minek objednatele nebo jinym jeho jednostrannym Gkondim ¢i prohlasenim, kterymi ma
byt vylou¢eno pouziti téchto obchodnich podminek se nepfihlizi.

d) Pokud je objednatel podnikatelem, neuplatni se ustanoveni § 1799 a 1800 zakona &.
89/2012 Sb. (obé&ansky zakonik).



1. Uvodni ustanoveni

a) Tyto Vseobecné obchodni podminky pro rozesilani obchodnich sdéleni prostfednictvim SMS zprav
(dale jen ,Veobecné obchodni podminky”) upravuji podminky pro technické zajisténi a rozesilani ob-
chodnich sdélen prostrednictvim SMS zprav a pro dalsi produkty mobilniho marketingu (déle jen ,SMS
reklama”) vymezeném okruhu subjekti shroméazdénych v databazi vedené spolec¢nosti CZECH NEWS
CENTER a.s. (dale jen ,provozovatel), jenz je pofizovatelem databaze dle § 89 zakona ¢. 101/2000 Sh.,
jejiz obsahem jsou nasledujici Gdaje: adresa, PSC, telefonni &islo, pohlavi, typ média.

Soudasti téchto Vieobecnych obchodnich podminek je pravé platny cenik.

Prévni vztahy, které nejsou upraveny témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami nebo zvlastni
smlouvou, se fidi obcanskym zékonikem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na odchylny postup pfi stanoveni ceny SMS reklamy vyplyvajici z plat-
nych cenikd a jejich piiloh v pfipadé, ze tento odchylny postup bude zpasoben existenci tiskové chyby
v ceniku ¢i jeho pfiloze.
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2. Objednavka
a) Objednatel si objednava uverejnéni SMS reklamy prostiednictvim pisemné objednévky. Za pisemnou
objednéavku se povazuje téz objednavka ucinéné faxem ¢i e-mailem (pokud obsahuje elektronickou ko-
pii podpisu opravnéné osoby) za predpokladu, ze je z ni patrné, kdo ji ¢ini.
Objednéavka musi obsahovat vechny potfebné nélezitosti, které jsou nutné pro fadné uvefejnéni, a to
zejména obchodni firmu objednatele, jeho sidlo, ICO, DIC, bankovni spojeni, jméno a podpis a oznacent
funkce zastupce opravnéného objednavku ucinit. V pripadé fyzickych osob pak jméno, rodné ¢islo nebo
datum narozeni, trvalé bydlisté, pfipadné korespondencni adresu, bankovni spojeni a podpis. Prilohou
kazdé objednavky je mediaplan oznaceny stejnym ¢&islem jako je ¢islo objednavky a podepsany stejnym
zplisobem jako objednavka. Objednavka musi obsahovat tyto Udaje: ur¢eni medialniho prostoru, po-
drobnou specifikaci SMS reklamy/reklamniho sd&lenf, specifikaci cilové skupiny, kterou chce objednatel
oslovit, frekvenci osloveni, termin(y) zvefejnéni a jméno osoby odpovédné za objednavku.
Objednévku je objednatel povinen dorucit provozovateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnu pred zacat-
kem realizace kampané, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Objednatel se zavazuje nejpozdéji 7 pracovnich dnli pred zacatkem realizace fadné objednané reklam-
ni kampané dodat provozovateli pfislusné inzertni podklady v elektronické formé v podobé vhodné pro
nasazeni SMS reklamy bez nutnosti jejich dalsich dprav.
Provozovatel je opravnén upozornit objednatele na zjevné nevhodné nebo chybné podklady. Objed-
natel je povinen dodat provozovateli véas ndhradu za zjevné nevhodné nebo chybné podklady. Pokud
objednatel doda néhradu za zjevné nevhodné nebo chybné podklady se zpozdénim nebo v piipadé,
ze objednatel trva na poutziti zjevné nevhodnych nebo chybnych podkladu, vznika provozovateli pravo
od smlouvy odstoupit a sou¢asné mu vznikd pravo na stornovaci poplatky dle téchto Vieobecnych ob-
chodnich podminek.
Objednatel odpovida za bezchybny obsah SMS reklamy a za to, Ze texty, obrazové a grafické materialy
obsazené v SMS reklamé jsou v souladu s pravnimi predpisy. V pfipadé uplatiiovani naroku treti stranou
je objednatel povinen na sebe prevzit zavazky z téchto narokli vyplyvajici nebo je povinen nahradit pro-
vozovateli $kody, které vznikly uvefejnénim chybné nebo pravné nepfipustné SMS reklamy.
g) Provozovatel dostane volné k dispozici viechny potfebné podklady pro uverejnéni SMS reklamy a neni
povinen tyto podklady uchovavat, pfipadné objednateli vracet.
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3. Uzavieni smlouvy
a) Uzavienim smlouvy se rozumi potvrzeni objednavky provozovatelem (pisemné pfimo na objednavku
nebo jinym obvyklym zpusobem). Provozovatel potvrdi kazdou objednavku, a to véetné koneéné ceny
aterminu realizace kampané do 2 pracovnich dnli od jejiho obdrzent, pokud nedojde k jejimu odmitnuti
v souladu s témito Véeobecnymi obchodnimi podminkami. V pfipadg, ze nedojde k potvrzeni objed-
navky provozovatelem, je za uzavieni smlouvy povazovano uvefejnéni SMS reklamy. Provozovatel méa
pravo odmitnout realizaci SMS reklamy, a to odmitnutim objednavky. Provozovatel je rovnéz opravnén
odstoupit od smlouvy v pfipadé jiz pfijaté objednavky poté, co mu byly doru¢eny podklady pro pub-
likaci SMS reklamy, jestlize existuje opravnény predpoklad, ze obsah SMS reklamy je v rozporu s jeho
zajmy, s pravnimi predpisy nebo z jinych zavaznych divodi nebo jestlize zpracovani ¢i format podkladu
neodpovidé pozadavkim provozovatele. O odmitnuti realizace SMS reklamy je provozovatel povinen
pisemné upozomit do 2 pracovnich dnti od prevzeti podkladii SMS reklamy.
Prijeti objednavky zaméstnancem provozovatele nemuze byt bez dalsich nalezitosti povazovano za uza-
vieni smlouvy.
Pokud vzniknou divodné pochybnosti o platebni schopnosti objednatele a pokud neni zajisténa zadna
pfiméfena a vasna platba predem, vyhrazuje si provozovatel prévo bez dal$iho odmitnout uverejnéni
SMS reklamy, pipadné odstoupit od smlouvy.
V pfipadé odmitnuti SMS reklamy nebo odstoupeni od smlouvy podle odstavce a) nebo c) vyrozumi
provozovatel objednatele bez zbyte¢ného prodleni. Provozovatel v takovém piipadé nenese odpovéd-
nost za naklady objednatele vynalozené na takto nerealizovanou SMS reklamu ani za jakoukoli skodu
na strané objednatele nebo treti osoby.
Odmitnuti SMS reklamy podle odstavce a) a ¢) a odmitnuti SMS reklamy z kapacitnich divodd povazuji
poskytovatel i objednatel za odmitnuti ze spravedlivych divodi a v souladu s obchodnimi zvyklostmi.
f)  V pfipadé stornovani objednavky objednatelem po jejim pfijeti provozovatelem je provozovatel oprav-
nén uplatfiovat stornovaci poplatky v souladu s pravé platnym cenikem. Stornovani objednavky objed-
natelem musi byt provedeno v kazdém piipadé pisemné v souladu s ¢lankem 2, odstavcem a) téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.
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4, Stornovaci podminky

Objednatel mé prévo objednavku reklamni kampané stornovat. V pfipadé, ze je objednana reklamni kam-
paft zrudena nejméné 5 pracovnich dni pred planovanym zahjenim kampané, vyhrazuje si provozovatel
pravo Uctovat stornovaci poplatek ve vysi 10% z celkové ceny kampané. V pfipadé, ze je kampar stornovana
nejméné 2 pracovni dny pred planovanym zahajenim kampané, ¢ini stornovaci poplatek 30% celkové ceny
kampané. V pfipadé stornovani kampané v jejim prabéhu ¢ini stornovaci poplatek 50% z ceny pfipadajici
na nerealizovanou ¢ast kampané a objednateli bude nad ramec storno poplatku také Gc¢tovana dosud pro-
béhla ¢ast reklamni kampané.

5.Ramcova smlouva
a) Pokud ma objednatel v imyslu uvefejiiovat béhem urcité doby SMS reklamy v uréitém rozsahu finané-
niho objemu nebo v uréitém poctu, mé moznost uzaviit s provozovatelem ramcovou smlouvu o uvefej-
novani SMS reklamy v pfedem dohodnutém rozsahu, a to na dobu maximalné jednoho roku. K platnosti
této smlouvy je zapotiebi pisemné formy. Smlouva musi obsahovat pevné stanovené ¢asové obdobi,
béhem kterého bude uvefejiiovan dohodnuty finanéni objem SMS reklamy nebo dohodnuty pocet SMS
reklamy, dale zde musi byt uvedeny z toho vyplyvajici slevy, pfipadné dalsi ujednani.

Objednatel a provozovatel se mohou dohodnout na tom, ze do objemu SMS reklamy sjednané ram-

covou smlouvou bude zahrnuta i SMS reklama, ktera byla realizovana do jednoho roku pred sjedna-

nym skoncenim ramcové smlouvy za predpokladu, ze tato SMS reklama byla fadné a véas uhrazena.

Podminkou je, aby cena této predchozi SMS reklamy inila méné nez 50% z celkového objemu SMS

reklamy stanoveného ramcovou smlouvou. V pfipadé, ze v disledku zahrnuti jiz realizované SMS rekla-

my do ramcové smlouvy v souladu s timto odstavcem vznikne objednateli nérok na slevu z ceny této

SMS reklamy, bude tato sleva vyplacena bud po ukonéeni Gcinnosti ramcové smlouvy, nebo pred jejim

skoncenim za predpokladu, ze jiz doslo k vyéerpani objemu SMS reklamy predpokladaného ramcovou

smlouvou.

Pro uverejiiovani SMS reklamy v ramci dohodnutého rozsahu finanéniho objemu nebo poétu uvedenych

v ramcové smlouvé je vzdy potfebna objednévka.

Slevy vyplyvajici z ramcové smlouvy budou poskytnuty pouze v tom pfipadé, kdyz bude uvefejnéna SMS

reklama v dohodnutém rozsahu finanéniho objemu nebo v dohodnutém poctu béhem ¢asového obdo-

bi uvedeného vrdmcové smlouvé a fadné a véas zaplacena cena dle platnych ceniki (popf. v dohodnuté
vysi). V opatném piipadé narok na sjednané slevy zanika.

Ramcovou smlouvou sjednany objem SMS reklamy Ize navysovat, a to i opakované.

f)  Pokud b&hem pevné stanoveného ¢asového obdobi nebyla uvefejnéna SMS reklama v dohodnutém
rozsahu finanéniho objemu nebo v dohodnutém poctu, a to z divodi, za které nenese provozovatel
odpovédnost, zavazuje se objednatel v tomto piipadé uhradit provozovateli rozdil mezi cenou za do-
hodnuty a za skute¢né uvefejnény rozsah finanéniho objemu SMS reklamy nebo pocet SMS reklam.
Tento rozdil bude snizen o slevy za skutecné uvefejnény rozsah finanéniho objemu SMS reklam nebo
pocet SMS reklam.
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6. Realizace objednavky

a) Pokud nenivyslovné dohodnut termin uvefejnéni SMS reklamy, zévisi jeji uvefejnéni na moznostech pro-
vozovatele.

b) Pokud neni vyslovné dohodnuto ur¢ité umisténi nebo urcity format, v jakém ma byt SMS reklama uverej-
néna, zavisi potom jejich uvefejnéni na moznostech provozovatele.

c)vProvozovatel si vyhrazuje pravo na oznaceni SMS reklamy v souladu s platnou legislativou tykajici se ob-

chodnich sdéleni.

d) Pokud objednatel objedna SMS reklamu ve velikosti, kterd neodpovidé rozmérim pfislusného formétu,

provozovatel upravi SMS reklamu béznym zpisobem.

Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat pisemné provozovatele o viech skute¢-

nostech, které mohou mit vliv na plnéni z jeho strany. Pro pfipad prodleni objednatele je veskera skoda

ztoho plynouci pripsana k jeho tizi.

Objednanim SMS reklamy udéluje dale objednatel provozovateli souhlas s pouzitim ukézek SMS rekla-

my v rdmci propagace sluzeb provozovatele.
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7. Platebni podminky

a) Pokud se strany nedohodnou jinak (zejména v mediaplanu), zasle provozovatel objednateli fakturu
bez zbytecného odkladu po uvefejnéni SMS reklamy, zpravidla do 7 dndi od uvefejnéni. Faktura bude
splatna v terminu do 14 dnd ode dne skonceni dané reklamni kampané. Objednatel souhlasi s tim, ze
provozovatel mu podle své volby doru¢i fakturu v pisemné podobé nebo elektronickou postou v digita-
lizované podobé na adresu uvedenou v objednavce, nebude-li objednatelem pro tento ucel zadana jina
adresa.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat zalohovou platbu na celou kampaf, a to zejména v pfipa-
dech, kdy jde o prvni objednavku objednatele ¢ v piipadé objednateld se Spatnou platebni moralkou.
V takovych pfipadech bude pozadovéano pipsani finanénich prostiedk na Uéet provozovatele nejpoz-
déji 3 pracovni dny pred zahajenim kampané.

Pri prodleni's placenim je objednatel povinen zaplatit irok z prodleni ve vysi vyplyvajici z platnych pravnich
predpist z dluzné astky za kazdy den prodleni a naklady spojené s vymahanim fakturované ¢astky nebo
Castecnych plateb. Provozovatel muze v pripadé prodleni placeni odmitnout realizaci dal$iho pinéni véetné
plnéni z rimcové smlouvy nebo mize jejich realizaci ucinit zavislou na priméfenych platbach predem.

Z cenikovych cen mize byt objednateli po vzajemné dohodé poskytnuta sleva nebo naopak pfipoctena
prirazka.
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V piipadech, kdy objednatel (zejména reklamni a mediélni agentura) objednéva SMS reklamu pro icely
tretich osob, nelze objemy SMS reklamy pro tyto osoby s¢itat pro icel stanoveni vyse poskytované slevy.
Pokud by nebyla objednavka realizovana z diivodu, za které nenese provozovatel ani objednatel odpo-
védnost, a SMS reklamu neni mozno realizovat ani v nahradnim terminu, je objednatel povinen zaplatit
provozovateli pouze do té doby prokazatelné vzniklé naklady souvisejici s objednavkou.

Jakékoli preplatky (¢astky) do 100K¢ zaplacené provozovateli v souvislosti s realizaci SMS reklamy se
neposilaji zpét na Ucet plétce, je mozné je vyplatit pouze na pokladné na adrese sidla provozovatele.
Finanéni prostiedky zaslané na Ucet provozovatele, ke kterym provozovatel neobdrzi do 3 mésict ob-
jednavku pro realizaci SMS reklamy, propadaji ve prospéch provozovatele.
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8. Reklamace - nahradni vykon

a) Objednatel mé v pfipadé nespravné publikace SMS reklamy narok na slevu nebo na poskytnuti nahrad-
niho plnéni v rozsahu plnéni, které bylo poskytnuto vadné, ¢i nebylo poskytnuto viibec. Toto pravo je
objednatel povinen uplatnit u provozovatele pisemné do 2 tydnd od uvefejnéni vadné SMS reklamy ¢i
od konce obdobi, ve kterém byl garantovan prislusny pocet impresi. Prévo volby mezi zpisoby uvedeny-
mi ve vété prvni nélezi provozovateli. Pokud provozovatel neposkytne nahradni plnéni bez zbyte¢ného
odkladu nebo pokud nahradni plnéni je poskytnuto s vadami, pak ma objednatel prévo na slevu z ceny
v tomto rozsahu: V pfipadg, ze fadné plnéni nedosahne ani 80% potvrzeného objednaného mnozstvi,
nalezi objednateli sleva ve vysi 25%, pokud plnéni nedosahne ani 60%, nalezi objednateli sleva ve vysi
50%, pokud plnéni nedosahne ani 40% objednévky, bude objednavka povazovana za zcela neuskute¢-
nénou.

Pfi uvefejiiovani opakované vychazejicich SMS reklam neuzna provozovatel nérok na bezplatné uverej-
néni ndhradni SMS reklamy ¢i slevu v piipadé, jestlize se pii opakovani objevil tentyZ nedostatek, aniz
by byl tento nedostatek bezprostiedné, nejpozdéji do 5 pracovnich dn, po predchozim uvefejnéni
oznamen provozovateli.

V pfipadé, Ze se vinou objednatele vyskytnou nedostatky pfi realizaci SMS reklamy (zejména v samot-
ném textu), které nebyly zjevné rozeznatelné pfi pfijeti objednavky, nema objednatel zadny narok na sle-
vu nebo na bezplatnou realizaci nahradni SMS reklamy.

V pfipadé uplatnéni naroki na nahradu skody objednatele v souvislosti s vadnym poskytnutim sluzeb
provozovatelem budou nahrazeny pouze prredvidatelné a prokazané skody. U predvidatelné a prokaza-
né skody je jeji vySe stanovena maximalné do vyse za uvefejnénou SMS reklamu.
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9. Ochrana osobnich udajt a jinych dat

a) Objednatel i provozovatel se zavazuiji chrénit veskeré informace, které si navzajem poskytnou v souvis-
losti s realizaci objednévek, pred jejich zneuzitim. Smluvni strany povazuiji takto poskytnuté informace
za své obchodni tajemstvi.

Uzavienim smlouvy o publikaci SMS reklamy projevuje objednatel SMS reklamy souhlas s tim, ze pro-
vozovatel je opravnén zpracovévat jako spravce osobni Gdaje objednatele poskytnuté v rozsahu jméno,
piijmeni, telefonni ¢islo, adresa, eventuelné jiné objednatelem sdélené kontaktni idaje a udaje o ob-
jednatelem objednavané SMS reklamé. Tyto (daje jsou zpracovavany za Ucelem realizace SMS reklamy
a nabizeni obchodu a sluzeb provozovatele, a to na dobu 10 let od pfijeti objednavky SMS reklamy.
Objednatel je opravnén tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéeno pravo pro-
vozovatele zpracovavat osobni tdaje v rozsahu stanoveném pravnimi pedpisy. Objednatel ma pravo
na pfistup ke svym osobnim tdajim.
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10. Reseni sport

V piipadé, ze v souvislosti s uzavienim smlouvy o publikaci SMS reklamy vznikne mezi stranami spor, ktery
bude fesen soudni cestou, provozovatel i objednatel souhlasi s tim, aby se mistni pfislusnost soudu fidila
mistem sidla provozovatele.

11. Ostatni ujednani

a) Pfipadné zmény téchto Vseobecnych obchodnich podminek nebo pravé platného ceniku sdéli provo-
zovatel objednateli, ktery mé s provozovatelem ramcovou smlouvu podle bodu 5 téchto Véeobecnych
obchodnich podminek, a to ve Ihité alespori jednoho mésice pied pocatkem Ucinnosti téchto zmén.
Pokud provozovatel tuto Ihitu nedodrzi, budou se objednévky ucinéné po zméné Vseobecnych ob-
chodnich podminek nebo ceniku fidit pivodnimi Vseobecnymi obchodnimi podminkami nebo ceni-
kem po dobu jednoho mésice poté, kdy doslo k oznameni o této zméné. Pokud oznameni o zméné
Veobecnych obchodnich podminek nebo ceniku u¢inéno nebude, budou se objednavky SMS reklamy
fidit pavodnimi Vseobecnymi obchodnimi podminkami nebo cenikem po dobu tif mésict od pocatku
Ucinnosti novych Véeobecnych obchodnich podminek nebo nového ceniku. V piipadé, ze se zména ob-
chodnich podminek dotkne postaveni objednatele a objednatel s touto zménou obchodnich podminek
nesouhlasi, je opravnén vypovédét ramcovou smlouvu do 14 dnii poté, co se 0 zméné Vieobecnych
obchodnich podminek dovédél. Vypovédni doba ¢ini 14 dnli. Ustanoveni bodu 5 f) téchto podminek se
v takovém piipadé neuplatni a cena jiz poskytnuté SMS reklamy na zékladé ramcové smlouvy nebude
ménéna.

Proml¢eci doba u zavazki provozovatele i objednatele vzniklych v souvislosti s realizaci SMS reklamy €ini
4 roky.

Pokud je objednatel podnikatelem, neuplatni se ustanoveni § 1799 a 1800 zékona ¢. 89/2012 Sb. (ob-
cansky zakonik)
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